Regulamin sklepu internetowego Mental-Games.pl

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Mental Games, dost¢pny pod adresem internetowym
https://mental-games.pl, prowadzony jest przez MENTAL GAMES STUDIO SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Katowicach wpisanego do
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w/dla Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001197955, o kapitale
zaktadowym 6 000,00 zi., NIP 9542895601, REGON 542894680

Adres pocztowy: ul. Jana Ks$ciuczyka 4/7, 40-750 Katowice
z siedzibg w Katowicach (40-750), ul. Jana KS$ciuczyka 4/7
Adres e-mail: kontakt@mental-games.pl

Numer telefonu: 799-029-630
§2
Definicje
ADRESAT - podmiot wskazany przez Ustugobiorce jako wiasciwy do odebrania przesyiki.

DOSTAWA - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Kupujagcemu przez
Sprzedawce, w tym za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu, albo
odbiorze przez Kupujacego Towaru okreslonego w zamodwieniu Lokalu Przedsigbiorcy.

DOSTAWCA - podmiot, ktéry w porozumieniu ze Sprzedawcg dokonuje Dostawy Towardéw
Kupujacemu w szczegdlnosci firma kurierska, operator publiczny, operator urzadzen
paczkowych.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktora zgodnie z art. 22(1) kodeksu cywilnego dokonuje
z przedsigbiorcg czynnosci prawne] niezwigzanej bezposrednio zjej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa.

KOSZYK ZAMOWIEN - program informatyczny udostepniany przez Sprzedawce na stronie
https://.mental-games.pl, ktory umozliwia sktadanie Zamowienia.

KUPUJACY - konsument, przedsigbiorca lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory
zawiera umowe sprzedazy w Sklepie Internetowym https://mental-games.pl; Kupujacy jest
jednoczes$nie Ustugobiorca.

LOKAL PRZEDSIEBIORCY (SKLEP STACJONARNY) - siedziba Przedsiebiorcy, w ktorej
Sprzedawca — Mental Games Studio sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach - prowadzi swoja
dziatalno$¢ gospodarcza na state: 40-750 Katowice, ul. Jana K$ciuczyka 4/7



PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktora zgodnie z art. 43(1) kodeksu cywilnego prowadzi we wlasnym
imieniu dziatalno§¢ gospodarcza lub zawodowa w zwigzku zczynno$ciami prawnymi,
i dokonujaca czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisoOw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

PRZEDSPRZEDAZ - akcja promocyjna, polegajaca na sprzedazy przedterminowej Towarow,
przed ich oficjalng premiera prowadzona na warunkach okreslonych w Regulaminie
Przedsprzedazy w Sklepie internetowym https://mental-games.pl dostgpnym pod adresem:
https://mental-games.pl/regulamin-przedsprzedazy.pdf

REGULAMIN - niniejszy Regulamin sklepu internetowego https://mental-games.pl

REKLAMACIJA - tryb dochodzenia odpowiedzialno$ci przez konsumenta, przedsi¢gbiorce na
prawach konsumenta albo przedsigbiorce w zwiazku ze stwierdzonym brakiem zgodnosci
towaru z Umowa Sprzedazy, na podstawie przepisow ustawy o prawach konsumenta
1 kodeksu cywilnego (r¢kojmia).

SPRZEDAWCA - przedsigbiorca prowadzacy sklep internetowy objety niniejszym
regulaminem, tj. spotke pod firmg Mental Games Studio sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach
40-750 Katowice, ul. Jana Ksciuczyka 4/7; Sprzedawca jest jednoczesnie Ustlugodawca.

TOWAR - wszelkie produkty oferowane do sprzedazy w sklepie internetowym
https://mental-games.pl

UMOWA SPRZEDAZY - umowa przez ktorg Sprzedawca - przedsiebiorca zobowigzuje si¢
przenies¢ na Kupujacego wilasnos¢ rzeczy (Towaru) iwydaé mu rzecz, a Kupujacy
zobowigzuje si¢ rzecz (Towar) odebra¢ i zaplaci¢ sprzedawcy ceng, zawierana bez
jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron umowy, za pomocg jednego lub wigkszej liczby
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

USLUGODAWCA - Przedsigbiorca prowadzacy sklep internetowy objety tym Regulaminem,
tj. spotke pod firmg Mental Games Studio sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach 40-750
Katowice, ul. Jana K$ciuczyka 4/7. Ustugodawca moze by¢ jednocze$nie Sprzedawca.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi §wiadczonej przez Ustugodawce
droga elektroniczng; Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Kupujacym.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Kupujacego, ktorego celem jest zawarcie umowy
sprzedazy Towaru, przez wskazanie Towaru, rodzaju 1 jego liczby.

§3

Postanowienia ogolne i korzystanie ze sklepu internetowego



1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego zamienniki.pl
prowadzonego przez spotke pod firmg Mental Games Studio sp. zo.0. zsiedzibg
w Katowicach, przez sprzedaz towardw na odleglo$¢, a takze zasady korzystania przez
ustugobiorcéw ze sklepu internetowego, sktadania zaméwien na Towary, uiszczania ceny
sprzedazy produktow, dostarczania produktow, uprawnien Kupujacego do odstapienia od
umowy oraz zasady skladania i rozpatrywania reklamacji, a takze sposob dokonywania
zwrotow produktow.

2. Do przegladania asortymentu sklepu oraz skladania zamdéwien na oferowane produkty

wymagany jest komputer albo inne urzadzenie (smartfon, tablet) z dostgpem do sieci

Internet 1 przegladarka internetowa np. Google Chrome, Mozilla Firefox oraz aktywne

konto poczty elektronicznej (e-mail).

Przegladanie asortymentu sklepu nie wymaga rejestracji.

4. Skiadanie zamowien przez Kupujacego na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie
Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje Zamowienia.

5. Sklep nie prowadzi sprzedazy hurtowej Towardw, jak réwniez sprzedazy Towarow z
przeznaczeniem do ich dalszej odsprzedazy.

6. Sprzedawca moze anulowa¢ zamoOwienie ztozone przez Klienta niebedacego
Konsumentem (tj. odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 395 kodeksu
cywilnego) od momentu zawarcia Umowy sprzedazy az do uptywu 14 dni od dnia
Dostawy Towaru. Odstgpienie od Umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez
podania przyczyny, w szczegolnosci, gdy zamdéwienie wskazuje na nabywanie Towaru w
celu jego dalszej odsprzedazy. Odstapienie nie rodzi po stronie Klienta niebedacego
Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

[9S)

§ 4

Warunki sprzedazy

1. Informacje o produktach dostgpnych w asortymencie sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

2. Przedmiotem sprzedazy sa produkty nowe, wolne od wad, prezentowane przez sklep w
chwili sktadania zaméwienia przez Kupujacego.

3. Wszystkie ceny towarow w sklepie internetowym sa podawane w ztotych polskich (PLN) i
sg cenami brutto tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towaroéw i ustug (VAT).

4. Ceny towardéw znajdujace si¢ na stronie sklepu nie zawierajg kosztow dostawy, ktérych
wysokos$¢ zalezy od wybranego sposobu dostarczenia produktu do Kupujacego, a takze od
warto$ci oraz cech zamowionego produktu (m.in. jego wagi i rozmiaru) i podawane s3 przy
wyborze sposobu Dostawy Towaru przez Klienta.

4. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Kupujacego sklada si¢ cena za towar oraz
za koszt dostawy o ktorej Kupujacy jest informowany w Finalizacji Zamdwienia.

5. W celu zawarcia umowy sprzedazy nalezy:

a) zlozy¢ zaméwienie na stronie sklepu pod adresem https://mental-games.pl/sklep poprzez
koszyk zamoéwien - przycisk "dodaj do koszyka";

b) potwierdzi¢, ze jest si¢ swiadomym tego, iz zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
dokonania ptatnosci poprzez aktywowanie przycisku “Z16z zamowienie” w ostatnim kroku
koszyka zamowien;



https://mental-games.pl/sklep.pdf

c) wpisa¢ dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktory ma nastgpi¢ Dostawa Towaru, a
takze numer telefonu, adres e:mail pod ktérym Sprzedawca moze skontaktowad si¢ z
Kupujacym w sprawach zwigzanych z zaméwieniem,;

d) wpisa¢ dane do faktury, jezeli Kupujacemu ma zosta¢ wystawiona i wystana faktura VAT.
Kupujacy moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej; faktury
wysylane beda na adres e-mail wskazany w zamowieniu;

e) potwierdzi¢ zamowienie przyciskiem: ,,Zamawiam i place”;

f) oplaci¢ zamoéwienie w jeden z dostgpnych sposobow platnosci wskazanych w § 5.
ZamoOwienia ztozone w sklepie moga by¢ oplacone wylacznie z gory (przed wystaniem
zamoOowionego Towaru).

6. Po zlozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Kupujacemu
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Kupujacego, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Kupujacego powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

7. W przypadku wyboru przez Klienta:

a) platnosci przelewem, platnosci elektronicznych albo platnosci karta ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

b) platnosci za pobraniem przy odbiorze przesylki, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

c) ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonaé
ptatnosci przy odbiorze przesytki w terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci
przesyitki do odbioru.

§ 4a
Przedsprzedaz
Sprzedawca moze organizowac sprzedaz towarow w ramach przedsprzedazy. Warunki
przedsprzedazy okresla Regulamin Przedsprzedazy w Sklepie internetowym
https://mental-games.pl

§5

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujagcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

a) Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

b) Przesytka do Paczkomantu InPost

2. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod ptatnosci:

a) Ptatno$¢ za pobraniem w Paczkomacie InPost

b) Ptatno$¢ za pobraniem

c) Platnosci elektroniczne

d) Ptatno$¢ kartg ptatnicza.



1.

§6
Dostawa

Przedmiot zamodwienia zostanie dostarczony Kupujacemu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, na wskazany w zamowieniu adres.

Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidlowego i doktadnego adresu, pod ktory ma
by¢ dostarczony Towar. Miejscem spelnienia $wiadczenia jest adres podany przez
Kupujacego jako adres do dorgczen zamoéwionego Towaru.

. W chwili dostawy Sprzedawca dostarcza Towary poprzez przeniesienie fizycznego

posiadania towaréw lub kontroli nad nimi na kupujacego, bez zbg¢dnej zwtoki, po
zawarciu umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 od dnia zawarcia umowy.

W momencie wydania Towaréw Sprzedawca dostarcza kupujacemu paragon fiskalny
w formie elektronicznej lub wraz z przesytka w formie papierowej. Na zadanie nabywcy
Sprzedawca wystawia fakture VAT w formie elektronicznej (PDF) lub papierowe;.
Przewidywany czas dostarczenia Towaru to 1 do 3 dni od dnia nastg¢pujacego po nadaniu
przesytki, w zalezno$ci od wybranej formy dostawy. Przesytka nadawana jest
niezwlocznie, nie wczesniej niz w dniu uznania rachunku bankowego Sprzedawcy kwotg
za zamoéwiony Towar, w przypadku platnosci ..., za§ w przypadku platnosci za
porbraniem przesytka nadawana jest niezwlocznie 1 nie wczesniej niz w dniu
potwierdzenia otrzymania zamoOwienia 1 przyjecia go do realizacji. Calkowity
1 maksymalny termin dostawy Towaru nie moze przekroczy¢ terminu 14 dni.

§7.1.
Reklamacje
Reklamacje Konsumenckie

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru
z Umowa sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat
od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okre$lony przez

Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace wich imieniu, jest

dhuzszy.

Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa sprzedazy pozostaja

w szczegblnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do Towarow
z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnos$¢, interoperacyjnos¢ i dostgpnosé
aktualizacji;

b) przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi,
o ktorym Konsument powiadomit Sprzedawce najp6zniej w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostal uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:

a) nadawaé si¢ do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdéw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, wtym trwato$¢ ibezpieczenstwo,
a w odniesieniu do Towarow zelementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnos¢



1 kompatybilno$¢, jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju 1 ktorych Konsument moze
rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich
imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze,
ze:
- nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt
o nim wiedzie¢,
- przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,
- publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy sprzedazy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, 1 odpowiada¢ opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli Konsument, najp6zniej w chwili
zawarcia Umowy sprzedazy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru
odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa okreslonych w ust. 3 powyzej, oraz wyraznie
1 odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy

wynikajacy z niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z bledow
w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobg trzecia (w przypadku Towaru
z elementami cyfrowymi).

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze zadac jego naprawy

badz wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca

moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, a doprowadzenie do zgodnosci

Towaru z Umowg sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwo$¢ lub

nadmierno$¢ kosztow dotycza zarOwno naprawy, jak 1 wymiany, Sprzedawca moze
odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg. W takim przypadku

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci

sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodno$ci Towaru z umowg sprzedazy, warto$¢

Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta

powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowa

sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili,

w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci

Towaru z Umowa sprzedazy.



9. Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany

udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie wcelu jego
odebrania, ktore odbywa si¢ na koszt Sprzedawcy.

10. Jezeli Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodno$ci Towaru

z Umowa sprzedazy, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnos$ci na swdj koszt.

11. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

b. Sprzedawca nie doprowadzil Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

c. brak zgodnosci Towaru z umowag wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

d. brak zgodnosci Towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci zumowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowag sprzedazy pozostaje do
wartosci Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy. Zwrot nalezno$ci powstalej wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny nastg¢puje nie pozniej niz w terminie 14 dni o dnia
otrzymania o$§wiadczenia Konsumenta o obniZeniu ceny.
Sprzedawca moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.
W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwlocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca ceng nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy Konsument sktada
w wybranej przez siebie formie (pisemnie, email, osobi$cie w Lokalu Przedsigbiorcy). Dla
zawiadomien Konsument moze skorzysta¢ z formularza stanowigcego zalacznik do
Regulaminu. W zawiadomieniu powinny zosta¢ wskazane co najmniej: imi¢, nazwisko
1 adres zglaszajacego reklamacje, okreslenie reklamowanego towaru, w zakresie w jakim
jest to wiasciwe dla danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowod
zakupu reklamowanego towaru, opis niezgodno$ci towaru i termin w jakim wada zostala
dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze okoliczno$ci uzasadniajace reklamacjg.
W terminie do 14 dni od dnia ztozenia Reklamacji Sprzedawca ma obowigzek si¢ do niej
ustosunkowac.
Niezaleznie od prowadzenia postepowania reklamacyjnego, Konsument ma prawo dostepu
do pozasadowych procedur rozpatrywania reklamacji i sSrodkéw zaskarzenia.
W razie nieuznania przez Sprzedawce reklamacji, Konsument moze zwrécic si¢ o mediacje
lub rozstrzygnigcie do sadu polubownego.
Postanowienia Regulaminu w powyzszym zakresie stosuje si¢ rowniez do Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta.

§7.2

Reklamacje Przedsi¢biorcow



1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Przedsigbiorcy, jezeli Towar ma wadg
(regkojmia). Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rgkojmi, jezeli
Przedsigbiorca wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy. Wada polega na niezgodnosci
rzeczy sprzedanej zumowa. W szczegodlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa,
jezeli:

— nie ma wilasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;

— nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujacego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor;

— nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Kupujacy poinformowal sprzedawce przy zawarciu

umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

— zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.

2. Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego ztytutu rekojmi, jezeli wada Towaru
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od jego wydania. Roszczenie o usunigcie
wady lub wymian¢ Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od
dnia stwierdzenia wady.

3. Kupujacy traci uprawnienia z tytulu rgkojmi, jezeli nie zbadal rzeczy w czasie i w sposob
przyjety przy rzeczach tego rodzaju inie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie,
aw przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

4. Jezeli Towar ma wadg, Przedsigbiorca moze:

a. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny (w takiej proporcji do ceny wynikajacej
z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady) albo
odstgpieniu  od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie 1ibez
nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny od
wad albo wade¢ usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynil zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad. Przedsiebiorca
moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usunigcia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg Ww sposOb wybrany przez
Przedsigbiorce jest niemozliwe albo wymagatloby nadmiernych kosztow w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia si¢ wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj iznaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnos$ci, na jakie narazatby Przedsigbiorce
inny sposob zaspokojenia. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest
nieistotna.

b. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade
w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Przedsigbiorcy. Sprzedawca
moze odmowi¢ zado$éuczynienia zadaniu Przedsigbiorcy, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposob wybrany przez
Przedsigbiorce jest niemozliwe lub w pordwnaniu z drugim mozliwym sposobem



doprowadzenia do zgodnosci z Umow3a sprzedazy wymagaloby nadmiernych kosztow.
Sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady
takze wtedy, gdy koszty zado$Cuczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja ceng
rzeczy sprzedane;j.
Jezeli sposrod Towarow tylko niektore sa wadliwe idaja si¢ odlaczy¢ od Towardw
wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Kupujacego do odstapienia od
umowy ogranicza si¢ do rzeczy wadliwych.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy Przedsiebiorca sktada
w wybranej przez siebie formie (pisemnie, email, osobiscie w Lokalu Przedsiebiorcy). Dla
zawiadomien Sprzedawcy Przedsigbiorca moze skorzysta¢ z formularza stanowigcego
zalgcznik do Regulaminu. W zawiadomieniu powinny zosta¢ wskazane co najmniej: imig,
nazwisko 1 adres zglaszajacego reklamacje, okreslenie reklamowanego towaru, w zakresie
w jakim jest to wlasciwe dla danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar),
dowdd zakupu reklamowanego towaru, opis niezgodno$ci towaru i termin w jakim wada
zostala dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze okoliczno$ci uzasadniajgce
reklamacje.
W terminie do 14 dni od dnia zlozenia Reklamacji Sprzedawca ma obowigzek si¢ do niej
ustosunkowac.

§8.
Odstapienie od Umowy

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ dla Umowy sprzedazy,
w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik,
a w przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towardéw, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w czes$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub
czesci, dla pozostalych umow — od dnia ich zawarcia.

Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy nie wymaga szczegolnej
formy. W tym celu wystarczajace jest skorzystanie z formularza odstgpienia, okreslonego
w zalaczniku do Regulaminu lub ztozenie wyraznego w swojej tresci oswiadczenia. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem na adres
Sprzedawcy.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Konsument zlozyl o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, wtym koszt Dostawy Towaru do
Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania Towaru, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.
Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy wybral
sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob Dostawy oferowany przez



10.

I1.

12.

13.

14.

15.

Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.
W wypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bgdace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech 1 funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umow sprzedazy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umow sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz, ktora po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaje nierozlacznie potaczona z innymi rzeczami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umoéw sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu.

Postanowienia powyzsze stosuje si¢ do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§ 10.

Ochrona danych osobowych

1. Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119), (zwanego dalej ,,RODO*), Sprzedawca
informuje, Zze: Administratorem Danych Osobowych jest: spotka pod firma Mental Games
Studio sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy w/dla Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001197955, NIP 9542895601, REGON 542894680

2. Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci
pod adresem https://mental-games.pl/polityka-prywatnosci

§ 11.

Postanowienia koncowe



. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z2014r.
poz. 827 z pdzn. zm.) iustawy o $Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz. U. 22002 . Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).

. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone w serwisie Sklepu Internetowego
zamienniki.pl uzywane sa w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone
na podstawie przepisow Ustawy Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r.
poz. 1117 z p6zn. zm.).

. Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem linku
aktywacyjnego zamieszczonego na stronie gtéwnej sklepu oraz w koszyku zamowien
(przed zawarciem umowy). Istnieje mozliwo$¢ sporzadzenia jego wydruku lub zapisania
w formie pliku.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana nie narusza praw
0s0b, ktore ztozyty zamowienie lub zawarly umowe sprzedazy przed dokonaniem zmian
w regulaminie.

. Umowy z Sprzedawcg oraz z Uslugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.10.2025



